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1 Inbjudan

Thorengruppen AB, nedan kallad TG, inbjuder till anbudsgivning avseende
barbara PC, finansiering, fristaende bildskarmar samt 6vrig kringutrustning for elever och
personal pa Thoren Business School (TBS) och Yrkesgymnasiet (YG).

2 Information om Thorengruppen AB

TG, organisationsnummer 556613-9290, har sitt sate i Umea, Sverige.

TG har for narvarande 230 medarbetare med placering pa ca 10

orter over hela landet samt ett huvudkontor i Umea.

TG bedriver utbildning i olika former och var storsta verksamhet ar utbildning i
gymnasiefriskolor. Det totala antalet elever och personal pa TBS och Yrkesgymnasiet
kommer 2010 att vara ca 3000st.

3 Kravspecifikation

Krav och anvisningar avseende uppdraget som sadant aterfinns under avsnitt 3 (3.1 — 3.6) i
kravspecifikationen nedan. Samtliga absoluta krav (ska-krav), vilka anges med fetstil, ska
uppfyllas och styrkas genom beskrivning eller motsvarande.

Samtliga i avsnitt 3.1.1-3.1.2 angivna kvantiteter dr en uppskattning och utgér ingen garanti
for kommande ramavtal.

3.1 Uppdragets innehall och omfattning

Anbud ska lamnas pa hela uppdraget och ska darmed, baserat pa i forfragningsunderlaget
angivna villkor och krav, omfatta

* leverans, reparation och service samt support av under avtalsperioden avropade bérbara och
ev. stationdra PC och fristdende bildskarmar (nedan gemensamt

kallat nya enheter).

* leverans av Ovrig kringutrustning.

* prisuppgift och om mgjligt finansiering.

3.1.1 Nya enheter

Antal nya enheter som kommer att avropas under avtalsperioden (Aug 2010-Aug 2011)
berdknas uppga till ca 1400 barbara PC.

Av ovanstaende 1400 barbara PC berdknas ca 1200 levereras under forsta veckan i Aug 2010
och de resterande vid behov under avtalsaret.

Exakt antal datorer anges vid bekréaftelse av anbud. TG forhaller sig ratten att d&ndra antalet
datorer under anbudstiden.
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3.1.2 Kringutrustning och reservdelar
Fast pris ska anges pa tillbehor/Reservdelar som t.ex. Tangentbord, Batteri, Laddare,

Ramminnen (2gb, 4gb). Fast pris eller rabatt ska galla i 3 ar fran godkannande av
upphandling.

3.2 Krav pa prestanda, teknik och utbildning

3.2.1 Generellt

Vi efterstravar att ha samma prestanda/modell under hela avtalsperioden (Aug 2010-Aug
2011). Detta innebar att i de fall i anbudet angivna produkter utgar ur anbudsgivarens
sortiment ska produkten erséttas med likvéardig modell med minst samma prestanda och hdgst
samma kostnad.

3.2.2 Barbara PC

Generellt

Funktionskrav for barbara PC. Vad avser processor, skarmstorlek och harddisk kan smarre
avvikelser accepteras.

Anbudsgivaren ska dock erbjuda PC:n som matchar dessa krav sa nara som mojligt.
Ovriga krav ar absoluta dvs. ska-krav.

| anbudet angivna béarbara PC ska vara avsedda for professionellt bruk
(foretagsanvandare/Studenter vid gymnasieskolan) med sa lag kostnad som mojligt.

Barbar PC

Hardvarukonfigurationen ska ha en livscykel pa minst 12 manader. Med detta avses att
hardvaran inte i ndgot avseende far forandras under denna period. Detta ska aven galla for
nya modeller som kan tas in i sortimentet under avtalsperioden.

3.2.3 Funktionskrav barbar PC

Processor: Intel Celeron eller Core2 duo.

Skarm: LCD med 14-15,6” yta. Widescreen.

Vikt: Max 3kg

Internminne: 2gb.

Harddisk: ca 160gb

Natverk: LAN minst 100mbit, WLAN 802.11 b/g/n.

Batteri: minst 6 cells batteri.

Optiskenhet: CD/DVD RW

Operativsystem: Windows Vista Home OEM / Windows 7 Home Premium
Ovrigt: minst 3st USB 2.0.
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3.3 Bestallning och Leverans av nya enheter

3.3.1 Bestdllningssystem

Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett bestallningssystem med webbgréanssnitt dar, samtliga i
detta forfragningsunderlag samt under avtalsperioden eventuellt tillkommande, produkter ska
kunna hanteras.

Personlig saljare ska &ven kunna nyttjas vid tillaggsbestallningar och liknande.

3.3.2 Bestdllningsrutin

| den foljande texten i avsnitt 5.3.2 — 5.6.1 anvéands begreppet “arbetsdag”. Med detta avses
helgfri mandag-fredag kI 08.00-17.00.

Anbudsgivaren ska skicka en bestallningsbekraftelse till TG senast forsta

arbetsdagen efter erhallen bestallning i de fall bestéllning gors arbetsdag senast kI 14.00.
Anbudsgivaren ska skicka en leveransbekréftelse till TG senast forsta arbetsdagen

efter att leverans har skett.

3.3.3 Leveranstid
Initial leverans ska levereras den forsta veckan i Aug 2010.

3.3.4 Leveransvillkor

Leverans ska ske fritt till respektive bestéllande enhet vid TG huvudkontor eller
regionkontor.

3.4 Support och felanmdlan

Support och felanmalan ska tillhandahallas via Internet eller e-post samt telefon och vara
tillganglig under vardagar.

Supporten ska l6sa uppkomna problemstéllningar genom rad och hjalp inom skalig tid.
Support ska tillhandahallas av svensktalande personal.

Fel ska vara avhjélpta senast ndstkommande arbetsdag under férutsattning att felanmaélan ar
gjord senast klockan 16.00 dagen innan.

3.5 Garanti och Service

Garantin pa produkterna ska omfatta minst trettiosex (36) manader fran det att produkten
levererats, godkants och tagits i drift.
Garantin ska kostnadsfritt omfatta reparation av hardvarufel inom garantivillkoren.

Under och efter garantiperioden ska anbudsgivaren tillhandahalla reparation och service i
form av pa platsen service eller s.k. “himta/limna” service for barbara PC samt tillbehor.
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Reservdelar
Reservdelar ska finnas tillgangliga i minst 3 ar efter det att produktionen avslutats.

3.6 Anbudspris

Generellt

Samtliga produkter ska “kopas” av TG via leasing pa 33 manader.

Anbudspriserna for barbara PC och tillbehor ska omfatta

samtliga i avsnitt 3.1-3.5 (exkl 3.1.2) beskrivna villkor och krav.

Anbudspris for i avsnitt 3.5 ska inga enhetspriset.

Anbudspris for frakt ska inga enhetspriset eller tydligt anges separat.

Anbudspris for i avsnitt 3.1.2 beskrivna tillbehdr ska anges separat.

Anbudspriserna ska anges i SEK exklusive mervardesskatt.

Anbudspriserna ska galla t.o.m. 2011-08-01. Darefter kan justering av priset ske dock med
forbehallet att den rabatt, som galler for produkterna vid berdkning av anbudspriset i
jamforelse med aktuellt listpris, ska utgdra utgangspunkt vid berékning av erséttningen for
bestéllningar gjorda efter 2011-08-01.

4 Avtalsvillkor

Nedanstaende villkor &r anbudsvillkor vilka kommer att inforlivas i det avtal som senare
tecknas med vinnande anbudsgivare (i denna punkt kallad leverantdr) med tillagg for vad som
upphandlas och darmed sammanhangande villkor.

4.1 Kvalitet och uppfoljning

Leverantoren ska pa ett fackmannamassigt satt utfora alla delar av uppdraget i enlighet med
bestimmelserna i avtalet och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som TG har
anledning att forvénta sig av ett valrenommerat foretag i branschen.

Levererade produkter ska vara i full 6verensstammelse med detta avtal, i
forfragningsunderlaget uppstallda krav samt i anbudet lamnade uppgifter.

TG forbehaller sig ratten att under avtalsperioden sjalvt, eller genom
tredjepartsrevisioner, kontrollera att de angivna och dverenskomna kvalitetskraven &ar
uppfyllda. Sadan uppfoljning sker vid planeringsméten mellan leverantéren och TG.

4.2 Overlatelse

Leverantorens skyldigheter och rattigheter avseende detta uppdrag far varken helt eller delvis
utan TG skriftliga medgivande 6verlatas till annat foretag eller annan person.

4.3 Skadestand

Bryter part mot bestammelse i avtalet och vidtar part inte rattelse inom 30 dagar fran
mottagande av skriftlig uppmaning harom, ska part ha ratt till ersattning for direkt skada som
motparten, eller nagon for vilken motparten svarar, fororsakat genom vardsloshet.
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4.4 Reklamation och preskription

Part ska reklamera den andra partens kontraktsbrott utan oskaligt uppehall.

TG rétt att géra pafoljd gallande i anledning av leverantdrens kontraktsbrott upphor tio ar
efter det att uppdraget avslutats eller avbrutits. Denna begransning galler dock inte om
kontraktsbrottet har sin grund i grov oaktsamhet eller atgard eller underlatenhet som star i
strid med tro och heder.

Reklamation och andra meddelanden avseende avtalets tillampning ska 6versandas genom
bud eller reckommenderat brev, e-post eller telefax till parternas i ingressen angivna eller
senare andrade adresser. Adressandring ska meddelas part.

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda

a. om avldmnat med bud; vid déverlamnandet till mottagaren

b. om avsant med rekommenderat brev; 5 dagar efter aviamnande for postbefordran

c. om avséant med telefax; vid avsandandet om mottagande behérigen bekraftats; och

d. om avsant med e-post; vid avsdndandet om mottagande behérigen bekréftats.

4.5 Passivitet

Parts underlatenhet att utnyttja nagon rattighet enligt avtalet eller underlatenhet att patala visst
forhallande hanforligt till avtalet ska inte innebara att part franfallit sin ratt i sddant avseende.
| de fall part skulle vilja avsta fran att utnyttja viss rattighet eller att patala visst forhallande
ska sadant avstaende ske skriftligen i varje enskilt fall.

4.6 Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt avtalet, om
underlatenheten har sin grund i omstandighet, sa kallad befriande omsténdighet, som part inte
rader 6ver och som forhindrar fullgérandet déarav. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen
fullgoras pa avtalat sétt.

Sasom befriande omstandighet ska anses krig, krigshandling, myndighets atgard,
nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och dérmed jamstéllda
omstandigheter. For att fa befrielse enligt forsta stycket ovan ska part utan dréjsmal meddela
den andra parten harom.

Oavsett vad som ovan sags om befrielse fran pafoljd ager part under angivna omstandigheter
ratt att hava avtalet om motpartens fullgérande av viss forpliktelse forsenats med mer an sex
manader.

4.7 Havning

Vid vasentligt brott mot avtalet &ger parterna ratt att omgaende héava avtalet eller begransa det
vad avser omfattning om inte rattelse sker efter skriftlig tillsagelse darom.

Forsenad betalning ska alltid anses som vésentligt kontraktsbrott om forseningen dverstiger
90 dagar.

Vardera parten ager ocksa ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om andra parten

« ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller

annat liknande forfarande,
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« inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt,

« har blivit domd for ekonomiska brott enligt lagakraftvunnen dom eller

* har belagts med naringsforbud.

Vid hdvning enligt ovan ska ekonomisk reglering ske mellan parterna samt, i forekommande
fall, ersattning utga for skada som orsakats av anledningen till havningen.

4.8 Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillampning av detta avtal ska i forsta hand l6sas genom
forhandling mellan parterna. Om parterna trots upprepade forhandlingar inte kan komma
overens ska tvist angaende tolkning och tillampning av detta avtal och darmed
sammanhangande rattsfragor avgoras i forsta hand av Stockholms tingsratt med tillampning
av svensk ratt.

4.9 Fullstindigt avtal

Detta avtal med ev. bilagor utgor parternas hela éverenskommelse och ersétter darfor alla
tidigare eventuella muntliga saval som skriftliga avtal.

For det fall Leverantdren har och/eller tillampar ndgra ”Allménna villkor” eller motsvarande
for sin verksamhet sa har dessa avvisats av TG, innebarande att parterna genom detta avtal
uttryckligen avtalat bort samtliga sadana.

5 Utvardering av anbud

Efter anbudsdppning sker utvardering av anbuden i tva faser, kvalificeringsfas och
utvérderingsfas.

5.1 Kvalificeringsfas

| kvalificeringsfasen genomfors kontroll och prévning av anbudsgivaren med avseende
pa de krav som i forfragningsunderlagt stélls pa tekniska formaga och kapacitet att klara
uppdraget.

Provningen sker mot de kvalificeringskrav som stélls pa anbudsgivaren enligt avsnittet 3.
Endast de anbudsgivare som uppfyller stallda krav kommer i fraga for vidare bedomning i
utvarderingsfasen.

5.1.1 Finansiell och ekonomisk stallning
Anbudsgivaren ska ha en stabil finansiell och ekonomisk stélining.

5.1.2 Tidigare uppdrag

| de fall anbudsgivaren har haft liknande uppdrag inom TG forbehaller sig
TG ratten att vaga in den erfarenheten i referenserna.
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5.2 Utvarderingsfas

| utvarderingsfasen kontrolleras i steg ett att anbudet uppfyller i forfragningsunderlaget stallda
ska-krav avseende uppdraget och darmed sammanhéngande villkor.

Provningen sker mot de krav som stélls enligt avsnitt 3. Endast de anbud som uppfyller dessa
ska-krav gar vidare till steg tva.

| steg tva gors en bedomning av kvarvarande anbud mot utvarderingskriterierna.

TG kommer att anta det anbud som &r ekonomiskt mest foérdelaktigt med hansyn tagen till
prestanda/kvalité pa produkten.

TG kommer I6pande att stdmma av anbuden och uppdatera ev. berérda konkurerande
anbudsgivare.

6 Administrativa bestaimmelser

6.1 Avgivande av anbud
Anbud ska avlamnas skriftligen pa svenska via e-post eller skriftligen via brev.

Anbud ska skickas till féljande adress:
jimmy.staff@thorengruppen.se

eller:

Thorengruppen AB
Jimmy Staff
Holmparken 1
80310 Gavle

6.2 Anbudstidens utgang

Anbud ska vara TG tillhanda senast 2010-05-25.
Anbud som har inkommit till TG senare &n detta datum kan komma att [dmnas utan
beaktande. Observera!

6.3 Anbudets giltighetstid
Anbud ska vara giltigt till och med 2010-08-01.

6.4 Kontaktperson
Kontaktperson pa TG.

Jimmy Staff

Tfn 070-3525531

Epost: jimmy.staff@thorengruppen.se

6.5 Upplysningar och fortydliganden
Fragor i anledning av denna upphandling eller detta forfragningsunderlag stalls till ovan
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angiven kontaktperson skriftligen, via post eller e-post och vara TG tillhanda
senast 10 kalenderdagar fore anbudstidens utgang. Observera telefontid: 12:00-17:00.

| de fall forfragningsunderlaget upplevs som oklart eller tvetydigt ar det viktigt att
kontaktpersonen vidtalas for att undvika missforstand. Eventuella synpunkter bor skickas in
omgaende efter det att forfragningsunderlaget erhallits.

Efter det att anbud 1&mnats kan komplettering av anbudet ske i form av fortydligande for att
underlatta jamforelse av anbud. Komplettering av anbud kan endast ske efter begéran fran
TG. Uppenbara felskrivningar eller felrdkningar i inlamnat anbud kan dock inldmnas av
anbudsgivaren utan sarskild begaran.

6.6 Oppning av anbud
Oppning av anbud kommer att ske av lopande av TG vid ankomst.

Lycka till!




